Conditions Générales de Vente en ligne


Préambule 
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après dénommées les "CGV") régissent les relations contractuelles entre la société YESAGAIN SASU (ci-après dénommée "nous", "notre" ou "le Vendeur") et toute personne (ci-après dénommée "le Client" ou "l'Acheteur") souhaitant effectuer un achat sur notre site internet et/ou nos boutiques en ligne présentes sur des marketplaces. Les CGV s'appliquent à l'ensemble des canaux de vente en ligne que nous utilisons.

Identification du Vendeur YESAGAIN SASU 
SIRET : 919345207 
SIREN : 91934520700022 
Numéro de TVA : FR04919345207 
Déclarée au Tribunal de Commerce de Toulouse, France Capital social : 50 000 Euros

Champ d'application 
Les présentes CGV s'appliquent à toutes les ventes conclues entre le Vendeur et le Client sur notre site internet (www.nomdusite.fr) ainsi que sur les marketplaces sur lesquelles nous sommes présents.

Produits et Commandes 
Description des produits 
Nous mettons à disposition du Client une description détaillée de chaque produit, incluant ses caractéristiques essentielles, ses fonctionnalités, son prix et les modalités de livraison associées.
Disponibilité des produits 
Nos offres de produits et prix sont valables dans la limite des stocks disponibles. En cas d'indisponibilité d'un produit après passation de commande, nous nous engageons à informer le Client dans les meilleurs délais et à proposer un produit de substitution ou à rembourser intégralement le montant de la commande.

Processus de commande 
Le Client sélectionne les produits souhaités et les ajoute à son panier. Une fois sa sélection terminée, il procède à la validation de sa commande en suivant les étapes indiquées sur le site. Avant de confirmer sa commande, le Client a la possibilité de vérifier le détail de celle-ci et de la corriger si nécessaire. La validation de la commande vaut acceptation des présentes CGV.
Prix et Paiement 
Prix 
Les prix des produits sont indiqués en euros et sont TTC (toutes taxes comprises), hors frais de livraison. Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, mais s'engage à appliquer les tarifs en vigueur au moment de la commande.
Modes de paiement 
Le règlement des commandes peut s'effectuer par les moyens de paiement suivants : carte bancaire, virement bancaire ou tout autre moyen de paiement spécifié sur le site. Le Vendeur garantit la sécurité des transactions en mettant en place des moyens de paiement sécurisés.

Livraison
Délais de livraison 
Nous nous engageons à expédier les produits dans les délais indiqués lors de la passation de commande. Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif et peuvent varier en fonction de la destination et des aléas de transport. En cas de retard significatif, nous nous engageons à en informer le Client dans les meilleurs délais.
Frais de livraison 
Les frais de livraison sont calculés en fonction du poids, du volume et de la destination de la commande. Le montant des frais de livraison est indiqué au moment de la validation de la commande et est à la charge du Client, sauf mention contraire.

Droit de rétractation et retours 
Droit de rétractation 
Conformément à la législation en vigueur, le Client dispose d'un délai de 14 jours à compter de la réception des produits pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalités. Le Client peut nous informer de sa décision de rétractation par tout moyen (courrier, email) ou utiliser le formulaire de rétractation disponible sur notre site.
Modalités de retour 
Les produits retournés doivent être intacts, complets et dans leur emballage d'origine. Le Client est responsable des frais de retour, sauf en cas de produit défectueux ou non conforme à la commande. Le remboursement sera effectué dans un délai de 14 jours à compter de la réception des produits retournés.

Garanties 
Tous nos produits sont couverts par les garanties légales de conformité et des vices cachés prévues par le Code de la consommation. En cas de non-conformité ou de vice caché, le Client peut nous contacter pour obtenir le remplacement ou le remboursement du produit défectueux.
Responsabilité 
Le Vendeur ne pourra être tenu responsable des dommages indirects causés par l'utilisation des produits. Notre responsabilité ne pourra en aucun cas excéder le montant de la commande.

Protection des données personnelles 
Nous collectons et traitons les données personnelles du Client conformément à notre politique de confidentialité, disponible sur notre site internet.
Propriété intellectuelle 
Tous les éléments présents sur notre site internet et nos boutiques en ligne sont protégés par les lois relatives à la propriété intellectuelle. Toute reproduction, totale ou partielle, est interdite sans notre autorisation préalable.
Litiges
Tout litige découlant des présentes CGV sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux français. Le Client peut également recourir à une médiation en cas de litige.

